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  چکیده
باشد که استفاده از آن در حوزۀ عمل  ی، یکی از انواع مدیریت مییمدیریت اقتضا

منطقی که . اصول این مدیریت بر مبنای منطق فازی است. کند  رواج پیدا میاتدریجسازمانها 
 در منطق فازی، بر .استبا حداکثر تقلید ممکن از مغز انسان در حوزۀ ریاضیات طراحی شده 

این منطق در ) صفر یا یک(خلاف منطق باینری که فقط در برابر مسائل دو جواب قطعی دارد 
حلها، پس  و در حقیقت از میان انواع راه. دهد برابر همان مسائل جوابهایی بین صفر و یک می

ر مدیریت اقتضایی د. گزیند میبر ترین جواب را   پردازش و تجزیه و تحلیل، بهترین و وزینزا
. کند تر را انتخاب می سنگین نمودن جوابها، گزینه بهتر و وزین ونیز، یک مدیر پس از سبک

.  هستزگیری به اطلاعات آنی و درجا نیا طبیعی است در مدیریت اقتضایی قبل از تصمیم
بخشی از این اطلاعات در ذهن مدیر وجود دارد ولی بخش دیگر این اطلاعات بایستی از 

 ، زلزلهالخصوص در مواقع بروز بحران علی.  تأمین شود بایدریق محیط خارج از ذهن مدیرط
باشد نیاز به رد و بدل اطلاعات از طریق عوامل  العاده می که شرایط کاملاً اضطراری و فوق

که دقیق، صحیح،  یدر این خصوص اطلاعات.  هست،کنند خارجی که به سرعت و دقت عمل می
 سیستم .نقش کلیدی را در تصمیم گیری بهینه ایفاء می نمایند  یافته باشندبهنگام و ساختار

 به عنوان یکی از مهمترین و قابل اطمینان ترین تکنولوژی های (GPS) جهانی تعیین موقعیت
تعیین موقعیت، موقعیت هر نقطه را در هر لحظه بدست آورده و پس از ارسال اطلاعات 

مرکز کنترل و پردازش و نمایش آن بر نقشه پایه استفاده مذکور به کمک خطوط ارتباطی به 
 به عنوان یک سیستم اخذ، مدیریت بهینه (GIS)می شود و سیستم اطلاعات جغرافیایی 

در . اطلاعات مکان مرجع نقش مهمی را در تجزیه و تحلیل های مکان مرجع به عهده دارد
مدیریت  در امر Mobile GIS  تحت عنواننتیجه می توان از تلفیق دو سیستم فوق الذکر

  .امداد رسانی زلزله استفاده نمود



 GIS ،GPS ،Mobile GISمدیریت بحران، مدیریت اقتضایی، منطق فازی، : کلمات کلیدی

  مقدمه
 که ابتدا در حوزۀ علم ریاضیات مطرح 1965ی در سال ز پس از ارائه نظریه منطق فا

رسد،  به نظر می. طور قابل توجهی متأثر شدندگردید بعدها علوم دیگر نیز از این نظریه به 
سیر تحول اندیشۀ «وقتی به تاریخچه . بهره نمانده است ن منطق بیآعلم مدیریت نیز از تأثیر 

مهمترین مطالعات و تالیفات مدیریت : یابیم که چنین در می. اندازیم اجمالاً نظری می» مدیریت
 [2]» قرن بیستم پدید آمده استاز اوایل 

ترین نظریه مدیریت، نظریه سنتی یا کلاسیک است و هر سه شاخۀ مدیریتی آن  یقدیم
جدیدترین آن نگرش اقتضایی یا همان نگرش موقعیتی که   و)1900- 1950 (در فاصله زمانی

  .مطرح شده است 1980موضوع بحث ماست حوالی سال 
) 1980(یی و نظریه مدیریت اقتضا) 1965(با مقایسه سالهای طرح نظریۀ منطق فازی 

توان ادعا کرد   منطق فازی بوده و یا لااقل می،رسد مبنای نظری این نوع از مدیریت به نظر می
در . کنند شود در نهایت همگرا شده و همدیگر را تأیید می وقتی که مفهوم هر کدام بررسی می

عات کنند یعنی از اطلا این مقاله سعی شده است به مدیرانی که از چنین منطقی پیروی می
برای این . ایجاد کنیم» اطلاعات همراه«گیرند بتوانیم  شرایط زمانی و مکانی بهره میبر مبتنی 

اطلاعات جغرافیایی  را معرفی می کنیم که تلفیقی از سیستم GIS Mobileکار، فناوری 
)GIS ( و سیستم تعیین موقعیت جهانی(GPS)توانند اطلاعات مربوط به  می که باشد  می

انی و زمانی و خیلی سوالهای ایجاد شده برای یک مدیر را در هر نقطه از محل موقعیت مک
 GIS(های  در واقع یک مدیر با داشتن یکی از انواع پایانه. حادثه در اختیار او بگذارند

Mobile ( ،از قبیل گوشی تلفن همراه ویژهGPS ،دستی PDA  یا وLaptopتواند   می
  .ند کبرای خود ایجاد» ت همراهاطلاعا«

در این مقاله ارتباط منطق فازی با مدیریت اقتضایی و استفاده از این مدیریت در 
شود از طرفی روش  مدیریت شرح داده مینوع بعنوان بهترین زلزله شرایط وقوع بحران 
می شود که در   معرفی ،شود مدیر که درجا و آنی درخواست میاطلاعات جدیدی برای تقویت 

  .باشد  میGIS Mobileاوری  استفاده از فنحقیقت
  
  
  
  



   منطق فازی- 1

 در دانشگاه بر کلی ارائه شد 1965منطق فازی که توسط دکتر لطفی زاده در سال 
در منطق کلاسیک .  سروکار داردقسمتی از موضوعنوعی منطق است که با مفهوم درستی 

 دجموعه باشتواند متعلق به یک م  یک عنصر می وهر چیزی به صورت باینری بیان می شود
تواند  منطق فازی درستی را که در منطق کلاسیک می. یا نباشد و حالت سومی وجود ندارد

در . تواند بین صفر و یک هم باشد جایگزین کرده که می» درجه درستی«صفر یا یک باشد با 
به . کند های مختلف خاکستری را هم بیان می حقیقت منطق فازی به جای سیاه و سفید درجه

به این . کند در یک مجموعه فازی، معنی پیدا می قسمتی از موضوعدلیل هم عضویت همین 
  . بیان شود،تواند  در یک مجموعه با یک عدد بین صفر و یک میینصرعترتیب عضویت 

   علم مدیریت- 2

های مختلف مدیریتی  است که مدلهای ریاضی را در موقعیت کمی علم مدیریت نگرش
 نیز شناخته شده است نگرش پژوهش عملیاتی که به عنوان برد علم مدیریت به کار می

حلهای  کند تا بتواند از میان راه گیرندگان فراهم می  برای تصمیمیمکی یمدیریتی است که مبنا
 [2]. ریزی بسیار مفید است نامهمختلف یکی را انتخاب کنند و این شیوه خصوصاً در بر

  (MIS) های اطلاعاتی مدیریت  سیستم- 3

د تا مدیر بتواند نده  پردازش و انتقال می،آوری  اطلاعات را در خود جمع،تمهایساین س
 MISدر حقیقت . از این اطلاعات استفاده کند کنترل عملکرد سازمان و در اجرای وظایف خود

به عنوان سیستمی تعریف شده که برای مدیران در سطوح مختلف سازمان، اطلاعات تفصیلی 
گیرند تا  ها بهره می برای مثال آنان از این سیستم .دهدمی  ارائه  رادر مورد عملکرد سازمان

از آنجا . بتوانند جزئیات بسیاری را دربارۀ سازمان، مشتریان و محیط سازمان بدست آورند
سیستمهای . که جمع آوری و تحلیل تودۀ اطلاعات منافع زیادی برای مدیران در بر دارد

 جداناشدنی هر وظیفۀ مدیریت، در هر سطح و در ن جزءعاتی مدیریت امروزه به عنوااطلا
 [9] .خورد بیشتر سازمانها به چشم می

 اطلاعات لازم و ضروری ء، نقشه و اطلاعات مکانی جز زلزلهدر شرایط بحران
های اطلاعاتی مدیریت  باشد و یکی از اجزاء سیستم میزلزله اندرکاران مدیریت بحران  دست

 سیستم و) GIS(  اطلاعات جغرافیایی همیت این اطلاعات، سیستمبه لحاظ ا. شود محسوب می
  .شوند  معرفی می(GPS) تعیین موقعیت جهانی

  



  (GIS) سیستم اطلاعات جغرافیایی - 4

های   را در رابطه با دادهزیر یک سیستم کامپیوتری است که چهار قابلیت اساسی
 [3]:آورد   فراهم می1زمین مرجع

  2ها ورودی داده 
  3 ذخیره و بازیابی،ها ادهمدیریت د 

  4ها پردازش و تجزیه و تحلیل داده 

 5ها خروجی داده 

افزارها،  ای از نرم سیستم اطلاعات جغرافیایی مجموعهو یا به عبارت دیگر 
سازی، بازیابی،  باشد که جهت اخذ، ذخیره ها، متخصصین و مدلها می افزارها، داده سخت

های مکان مرجع شده جهت   و انتقال و نمایش دادهبهنگام سازی، پردازش، تجزیه و تحلیل
 .باشد گیری برای حل یک مشکل می حمایت از تصمیم

 (GPS)سیستم تعیین موقعیت جهانی  - 5

 ناوبری است درای مورد استفاده  موقعیت جهانی یک سیستم ماهوارهتعیین سیستم 
هر مکانی بر روی زمین و که امکان تعیین موقعیت فرد را در تمام مدت ساعات شبانه روز از 

 [4].سازد هوایی فراهم میشرایط آب و ر نوع در ه

  اییقتض مدیریت ا- 6

 نیز گفته می شود بر این اساس قرار دارد 6ش اقتضایی که به آن نگرش موقعیتینگر
 وظیفه مدیران . وجود ندارد ها به عنوان بهترین راه که یک الگوی مدیریت برای همۀ موقعیت

ای، و در زمان  د چه روشی، در موقعیت خاصی، تحت شرایط ویژهنعیین کناین است که ت
کند در این راه مدیر از یافتۀ  بخصوصی بهترین زمینه را برای نیل به اهداف مدیریت فراهم می

گیرد و با توجه به  ئوکلاسیک و سیستمی بهره مینهای کلاسیک،  های موجود در نظریه
به . کند  مقتضی در هر مورد اتخاذ می قرار دارد، تصمیمشرایط زمان و موقعیتی که در آن 

عبارت دیگر نگرش اقتضایی مستلزم پرورش مهارتهای ادراکی است، مدیر باید یک موقعیت 

                                           
1 georeferenced Data 
2 input 
3 data storage and retrieval 
4 main pollution and analysis 
5 out put 
6 Situational Approch 



را بشناسد، آن را درک کند و قبل از اتخاذ تصمیم، نگرش مناسب با موقعیت را دریابد و آن 
ل برای مسائل مدیریتی راه حلی است که به در نگرش اقتضایی، بهترین راه ح. را بکار گیرد

خصوصیات منحصر بفرد موقعیتی که مدیر با آن مواجه است پاسخ دهد، شعار نگرش 
 [8] "هر چیزی به موقعیت بستگی دارد" :اقتضایی این است

ای در  چه شیوه«: پرسد ی که دارای نگرشی اقتضایی است از خود همیشه میو مدیر
های خاص مدیر لازم خواهد داشت  جمله اطلاعاتی که در این موقعیتاز . »اینجا بهترین است

  .قرار خواهد دادمدیر  این اطلاعات را در اختیار GIS. اطلاعات مکانی است
  زلزله مدیریت بحران - 7

تیک بحرانها و تجزیه و تحلیل آنها اتمسعلمی است کاربردی که بوسیلۀ مشاهدۀ سی
سیله آن بتوان از بروز بحرانها پیشگیری نموده و یا  که بو استدر جستجوی یافتن ابزاری

 آمادگی انجام و امداد رسانی سریع و ،در صورت بروز آن در خصوص کاهش آثار آن
  .بهبودی اوضاع اقدام نمود

لازمۀ این مدیریت کارآمدی سیستم اطلاعاتی و اطلاع رسانی شبکۀ مدیریت بحران 
 پایگاههای دادۀ ایجادطرف،  ابرات از یک و مخITافزون صنعت  پیشرفت روز. باشد می

 در هر ،اطلاعات مختلف از طرف دیگر، باعث در دسترس قرار گرفتن اطلاعات لازم کاربر
 یعنی هر مدیر یا امدادگر بعنوان یک کاربر از این شبکه با داشتن یک شده استمکان و زمانی 

دۀ مرکز گرفته و پس از تجزیه و تواند اطلاعات لازم را از پایگاه دا  میپایانۀ همراه دستی
  .تحلیل، برای اتخاذ تصمیم استفاده نماید

 به اطلاعات غیره، علاوه بر اطلاعات اجتماعی، حقوقی و  زلزلهدر مدیریت بحران
 برای GIS Mobileدر چنین مواقعی از فناوری . نیاز خواهیم داشتنیز » مکانی و زمانی«

  .کنیم ه میمبادله اطلاعات مکانی و زمانی استفاد
  GPS با بحران زلزلهپس از   عملیات جستجو و نجات- 8

 هر یک از . ارزشمند باشند با نجات بسیار وتوانند در عملیات جستجو ها می گیرنده
 از ادواریهای   گزارش ودن به همراه دارGPSهای جستجو یک رادیو و یک گیرندۀ  گروه

ها را هماهنگ کند و از   گروه مدیر بتواندا تشود  مرکز فرماندهی ثبت میدرگروه  موقعیت هر
قرار گرفته است جلوگیری دیگری جستجوی دوباره مناطقی که تحت پوشش جستجوگران 

های تخلیه فراهم   این امکان را برای گروهGPSمختصات . همینکه گمشده پیدا شد. نماید
 [4]. کند تا برای اقدام مستقیماً به سوی آن نقطه بروند می



های ارزشمندی جهت استفاده در   در مجموعه قابلیتGPSی شود که ملاحظه م
هایی مانند هدایت مسیر اعم از نشان دادن جهت  قابلیت.  دارد پس از زلزلهالعاده شرایط فوق

مسیر، اندازه گیری مسافت طی شده بین دو نقطه، سرعت و زمان طی مسافت بین نقاط، 
 منطقه قرار دن مختصات محل و نقشۀ اطراف نشان دا،لا تعیین جهت شم،داشتن قطب نما

  . و غیره1ردیابی خودکار، گرفته
9 - Mobile GIS  

Mobile GIS [6]:به صورت زیر تعریف می شود 
"GIS-enabling the workforce where they work with the tools and data they 
need when and where they need it." 

GISکامپیوترهای 2 تکنولوژیهای کامپیوتری قابل حملن با توجه به روی کار آمد ،
ی که قادر به برنامه نویسی جاوا می باشند و استفاده از ی ، موبایل ها(PADs)جیبی سبک 

 که بدون محدویت در زمان و مکان قادر به ارائه (GPS) جهانی سیستم تعیین موقعیت
  . متحرک می باشدGISد در حال رشد به نخدمات می باش
GISتحرک شامل سه المان زیر می باشد م:  

- GPS 
 GISنرم افزار  -

  با حجم حافظه بالا و پردازشگر قویقابل حملکامپیوتر  -

 به عنوان ابزار جدید جهت  3سیستم های تعیین موقعیت و ناوبری وسائل نقلیه
تولید آنی اطلاعات مکانی و پردازش و بازیافت این گونه اطلاعات در مدت زمان بسیار کوتاه 

 هر روز بیش از پیش در سازمانها (GIS) به منزله مکمل سیستم های اطلاعات جغرافیایی و
اینگونه سیستم ها توانایی نمایش حرکت . و ارگانهای مختلف مورد استفاده قرار می گیرد

وسیله نقلیه بر روی نقشه رقومی در یک صفحه نمایش در داخل وسیله نقلیه و نیز مرکز 
 می توان از داخل وسیله نقلیه موقعیت و AVLNSبا کمک سیستم . زدکنترل را میسر می سا

همچنین با اضافه کردن . وضعیت خود را نسبت به مقصد در هر لحظه مشخص نمود
اطلاعات مربوط به حوادث، وضعیت ترافیکی و بکار گیری سیستمی تحلیل گر، سیستم 

AVLNSبا ایجاد ارتباط الکترونیکی . د را قادر به تعیین بهترین مسیر برای وسیله نقلیه کر
بین وسیله نقلیه یا هر یک از وسایل نقلیه با مرکز، امکان نمایش وضعیت، موقعیت، سرعت و 

                                           
1 Automatic Tracking 
2 Laptop 
3 Automatic Vehicles Location and Navigation Systems 



غیره مربوط به هر کدام از این وسایل نیز در مرکز کنترل میسر می باشد و به این طریق 
      زم را صادر  لادستوراتمدیر در هر لحظه از شرایط منطقه حادثه دیده خبردار شده و

  .می نماید
 ، به لحاظ سه ویژگی سرعت، دقت و AVLNS و GISامروزه ترکیب سیستم های 

قابلیت در تحلیل داده های مکانی به عنوان ابزاری قدرتمند در مدیریت آمبولانس، آتش نشانی 
حل شبکه ارتباطی، م(در واقع ترکیب اطلاعات مکانی ثابت . و غیره به کار گرفته می شود

موقعیت گشت های (و اطلاعات مکانی متغیر ) استقرار تاسیسات، محل وقوع حوادث و غیره
می تواند کمک قابل توجهی به ) پرسنل امداد رسانی، موقعیت گشت های موتوری و غیره

 بحران زلزلهمواقع  در تصمیم گیری ها و افزایش سرعت امور اجرایی این گونه موسسات
 [5].نماید

بری وسایل متحرک با سیستم اطلاعات جغرافیایی می توان یک سیستم با تلفیق ناو
 ایجاد نمود، به طوریکه موقعیت وسایل نقلیه هر لحظه در سیستم  1اطلاعات جغرافیایی پویا

 و GISبا وجود چنین سیستمی که بر پایه دو سیستم . اطلاعات جغرافیایی به هنگام گردد
AVLNSیلهای مرتبط با اطلاعات مکان مرجع را بر روی  می باشد، می توان تجزیه و تحل

داده های موجود در سیستم انجام داد و تصمیم گیری های صحیح و بهینه نمود که از آن 
  :جمله می توان به مواردی نظیر

جهت ) ماشینهای پلیس، آتش نشانی، آمبولانس و غیره(تعیین نزدیکترین وسیله متحرک  
 اعزام به محل حادثه

ماشینهای پلیس، آتش نشانی، (ن مسیر برای هدایت وسایل متحرک تعیین بهتری 
 به محل حادثه) آمبولانس و غیره

 افراد حادثه دیدهتوزیع بهینه وسایل متحرک در سطح شهر جهت سرویس دهی به  

کنترل وسایل متحرک به منظور عدم ورود به منطقه ممنوعه و یا عدم خروج از منطقه  
 تعریف شده

 [5] و غیره 

   تصمیم گیری-10

گیری عبارت است از انتخاب یک راه میان راههای مختلف و در حقیقت انتخاب  تصمیم
در صورتی که . توان کرد ترین تعریفی است که می این ساده. بهترین راه برای نیل به اهداف
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گیری بیش از آنکه عملی ساده برای انتخاب بهترین راه باشد فرآیندی شامل مراحل  تصمیم
توان به عنوان فرآیندی تعریف کرد که شامل،  گیری را می بدین جهت تصمیم. استمختلف 

یابی ، اجرای تصمیم و ارز)حلها انتخاب راه(، ارزیابی راه حلها، اتخاذ تصمیمالهتعریف مس
  [8]. باشد نتیجه می

   تعریف مساله10-1

ته باشد  موقعیت مورد علاقۀ و انتظار مدیر تفاوت داشاوقتی که موقعیت موجود ب
  .ای است که مدیر باید برای رفع آن تلاش کند الهنشانگر مس

  لها انواع مس10-1-1

  1له خوش ساختارامس: الف

  2له بد ساختارامس: ب
گیری برای نیل  بعضی مسائل آشنا و سر راست و بدون پیچ و خم هستند و تصمیم

.  آسانی در دسترس استنها روشن و اطلاعات دربارۀ این مسائل کامل و بهآبه هدف دربارۀ 
ولی مسائلی هستند که جدید و غیر معمولند و اطلاعات دربارۀ . این مسائل خوش ساختارند

دیران اغلب با مسائلی روبرو  م.آنها مبهم و ناکافی است که به مسائل بدساختار معروفند
 [12]. رندشوند که بدساختا می

   انواع تصمیمها -10-2

  ریزی شده  برنامه- 
  ه ریزی نشده برنام- 

ریزی شده  آید اغلب تصمیم آن نیز برنامه ای خوش ساختار بوجود می الهوقتی که مس
قبلاً نیز در مورد آنها احتمالا افتند   اغلب اتفاق میی که مسائل خوش ساختار.می باشد

شوند، عوامل آن  در حقیقت مسائلی که بیشتر تکرار می. ریزی مدون وجود دارد برنامه
ریزی  توان برنامه گیری دربارۀ چنین مسائلی را می ته می شوند در نتیجه تصمیمبتدریج شناخ

 که تقریباً  زلزلهولی اغلب مسائل خوش ساختار  نیستند بویژه در مواقع بروز بحران. کرد
 یک مدیر با آنها مواجه می شود  زلزلهدرصد بالایی از مسائلی که در طول بحران

ای دارند و بندرت و شاید برای اولین و آخرین بار اتفاق  ختهیعنی عوامل ناشنا. بدساختارند
ن در این موارد وجود ندارد و تصمیماتی که در اینگونه وهای مد گیری افتند پس تصمیم می
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 مدیران رده بالا با این معمولا .ریزی نشده معروفند گردند به تصمیمات برنامه مواقع اتخاذ می
 آموزش مدیران رده بالا .ریزی نشده را بایستی بگیرند تصمیمات برنامهمسائل درگیرند و 

لانی آنها را در این مسائل بیشتر یاری قگیری ع برای تحلیل مسائل به طور منظم و تصمیم
در این مواقع دیگر . گسلد بروز بحران ساختارها را می شکند و روابط را از هم می. کند می
مدیران . دکرلکه کاملاً اقتضایی عمل خواهیم ب. توان تحت یک ساختار خاص مدیریت نمود نمی

اند شاید در مواقع  دولتی که اغلب در سازمانها خود به ساختار خاصی از مدیریت عادت کرده
این مدیران بایستی به طور مستمر تحت آموزش مدیریت . ترین افراد باشند بحران شکننده

  . عمل نیز به کار ببرندهای روز آگاه بوده و در  باشند و از فناوری زلزلهبحران
 1گیری  شرایط تصمیم -10-3

. کنند گیری می مدیران براساس میزان و دقت اطلاعاتی که در دسترس دارند تصمیم
تصمیمات آنان شامل عملیاتی است که در آینده اجرا می شود و نمی توان نتایج آنها را به 

ها و حوادثی که مدیران  وقعیت یعنی شرایط، م2طور دقیق پیش بینی کرد زیرا شرایط محیطی
 اثر می گذارد، چون این شرایط دائم دستخوش شان بر تصمیمات،توانند آنها را کنترل کنند می

تغییر و دگرگونی است مدیران فشار زیادی را برای شناخت و تعیین این شرایط متحمل 
 [7]. شوند می

   شرایط محیطی -10-4
های مختلفی که نتایج حاصل از راههای  یتبه طور کلی شرایط محیطی عبارت از موقع

دهد و به کمک احتمالات می توان شانس وقوع  گیری را تحت تأثیر قرار می ممکن در تصمیم
ری تحت چهار شرط یگ براساس اطلاعات شرایط محیطی، تصمیم  [1].آنها را برآورد نمود

 [9] 6ام ابهو   5عدم اطمینان ، 4مخاطره ، 3اطمینان  :پذیرد تحقق میزیر 

کنیم سطح اطلاعات ضعیفتر  هر چه از شرط اطمینان به سمت ابهام حرکت می
حلها   و نتایج احتمالی آن راهبدیلحلهای  ه و راهالدر شرایط اطمینان، مدیران با مس. شود می

شناسد  ه را میالگیرند در حالت مخاطره، مدیر مس آشنا هستند و به آسانی تصمیم می
ناخت بدیلهای ممکن در اختیار دارد و براساس این اطلاعات احتمال اطلاعات کافی برای ش
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. زند و احتمالاً آخر کار نظر مدیر برآورده نشود کسب نتیجۀ مطلوب از هر بدیل را تخمین می
اند و  حلهای بدیل معمولاً مبهمند و بخوبی شناخته نشده ان مسائل و راهنشرایط عدم اطمیدر 
  :تن خود ناشی از دو علت اسای

   مواجهه با شرایط خارجی مثل شرایط هوا– 1
 [10]له الاعات کلیدی دربارۀ مسط عدم دسترسی به ا- 2

له، بدیلهای و احتمال امدیران هیچ اطلاعاتی درباره مس نیز معمولا ابهامدر شرایط 
 یاطلاعات مجاز [9] .نتایج بدیلها را ندارند و شاید فاقد اطلاعات لازم درباره هدف هستند

و را به سمت شرط اطمینان سوق دهد که تواند سطح اطلاعات مدیر را بالا برده و ا اه، میهمر
  .باشد  شرایط عدم اطمینان میءجززلزله شرایط بحران 

  گیری تحت شرایط عدم اطمینان   برای تصمیمGIS استفاده از -11

 دربارۀ همواره مجبور به اخذ تصمیماتی هستیم که نیاز به داشتن دانشینها اما انس
ولی چون اطلاعات ما هیچگاه کامل نیستند ناچار به . ان دارندممحیط پیچیدۀ اطراف

ما فقط اطلاعات مناسب و مقتضی را انتخاب کرده . باشیم گیری با اطلاعات ناقص می تصمیم
 عبارت است از روابط یا اطلاعات 2مدل.  از دنیا برای خود می سازیم1و یک مدل مفهومی

  ها و چگونگی رفتار واقعی و مدل مفهومی ما عبارت است از درک ما از پدیدهدربارۀ دنیای 
وقتی بخواهیم دربارۀ دنیای واقعی تصمیم بگیریم به مدل خود مراجعه می کنیم که . آنها

تر از دنیای واقعی است، علت سادگی این مدل نسبت به دنیای واقعی این است  بسیار ساده 
باشند و از قرار دادن سایر جزئیاتی  ایم که مورد نیاز ما می رار دادهکه ما اطلاعاتی را در آن ق

 [3]. ایم نظر نموده که به آنها نیاز نداریم صرف

آورد و ما مجبور به واکنش و  میبه وجود مواقع بحران شرایط عدم اطمینان 
ی مدل مفهوم. آنچه که محتوای تصمیم نهایی ما را نشان خواهد داد.  هستیمیگیر تصمیم

 بدیهی است هر نوع بحران، مدل مفهومی خاص .خواهد بود ما  در دنیای ذهن ساخته شده
این است که هر چه درک ما از نوع بحران و رفتارها و پیامدهای آن بیشتر باشد . خود را دارد

ی مدل مفهومی ایجاد شده در ذهن ما نیز به واقعیت نزدیک بوده و تصمیم واقع بینانه تر
طلبد، برای بحران  این است که هر نوع بحران، مدیریت تخصصی خود را می. خواهیم گرفت 

های مورد نیاز خواهد بود؟ پس از پاسخ به این سؤال نوبت به  زلزله معمولاً چه داده
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پذیر باشد  رسد به طوری که ذخیره و بازیابی آنها بنحو موثری امکان سازماندهی آنها می
لیز آنها پرداخته، تصمیم گیری نموده و سپس تصمیم متخذه ها به آنا پس از سازماندهی داده

باشیم نتیجه نماییم در صورتی که مراحل طی شده را بخوبی انجام داده  را اجرا می
  [3] .تری خواهد بود مطلوب

   نتیجه گیری-12

      ، شرایط خاصی هستند و در محیط حالت  زلزلهچون شرایط بحراندر نتیجه 
گسلد و ساختارها و  کنند و تمامی روابط طبیعی و عادی را از هم می یفوق العاده ایجاد م

طلبد که بسته به  در نتیجه مدیریتی می. شوند قوانین موجود در آن شرایط فاقد کارآیی می
این است که .  بگیرد موقعیت یا به عبارت دیگر بسته به زمان و مکان خاص تصمیم مقتضی

لذا . خور حل یک مساله در یک موقعیت خاص انجام می گیرداین مدیریت کاملاً اقتضایی و فرا
از جملۀ این اطلاعات، اطلاعات مکانی . برای این نوع از مدیریت به اطلاعات مقتضی نیازمندیم

این اطلاعات که قبلاً در یک پایگاه داده به نام سیستم اطلاعات جغرافیایی، . باشد و زمانی می
های  های کوچکی همچون گوشی  در پایانهGIS Mobileذخیره شده است توسط فناوری 

 به صورت سیار در اختیار مدیران قرار می گیرد و از این بابت laptopها ، PDAتلفن همراه، 
  .نماید گیری یاری نموده و خلاء اطلاعات مکانی آنها را پر می مدیران را در امر تصمیم

  مزایا  -

   در مواقع بحرانسیار نمودن دولت و دستورات مدیران رده بالا 
 حداقل نمودن فاصله میان ستاد فرماندهی و میدان عملیاتی 

 ثبلوتو های دیگری مانند افزایش سرعت و دقت ارسال و دریافت اطلاعات با قابلیت 

 GISکاهش زمان تصمیم گیریهای مقتضی با استفاده از اطلاعات پردازش شدۀ  
Mobile 

 ریزی نشده و کارآمدی مدیریت  برنامهافزایش توانایی مدیران در تصمیم گیریهای 

شناسایی و تشخیص سریع مکانهای مهم ویران شده و کشف موقعیت آنها با استفاده از  
 (GPS)قابلیت سیستم تعیین موقعیت جهانی 

 استفادۀ کاملاً تخصصی از پرسنل مدیریت بحران و پیشگیری از بحران بعد از بحران 

 .کی ندارند حجم فیزیGPS و GISاطلاعات موبایل  

قابلیت کار کردن با اطلاعات مکانی و اطلاعات توصیفی مربوط به آنها و ترکیب انواع  
 ها در یک آنالیز با سرعت زیاد مختلف داده



 هزینه اقتصادی کمتر و مقرون به صرفه بودن اطلاعات مجازی 

   ساعت شبانه روز24 در تمام مدت GPS و GIS Mobileاستفاده از  
   معایب-

  . اقتضایی ذاتاً خطرناک هستندتصمیمات 
 های خاص  در بعضی از موقعیتGPSامکان قطع ارتباط موبایل و یا  

  پیشنهادات -13

   در کشورGIS Mobile صنعت یهای مخابرات ایجاد زمینه 
 به مدیران و کارکنان سازمانهای مرتبط با GIS Mobile وGISآموزش مستمر فناوری  

  زلزلهمدیریت بحران

 GIS Mobileبحران فرضی و تمرین مدیریت بحران با استفاده از فناوری ایجاد مواقع  

گذاری و تنظیم سیستم جامع  تشکیل سازمان تخصصی مدیریت بحران برای سیاست 
 مدیریت بحران

  1»دولت همراه« برای ایجاد ITکید بر توسعۀ فناوری ات 
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Contingent management of earthquake crisis 
using the theory of Fuzzy Logic  

and Mobile GIS Technology 
 

Abstract 
 
 Contingent management is a type of management that is 
gradually taken in the management field of organizations. The 
principles of this kind of management are on the basis of Fuzzy Logic 
which has been designed in the field of mathematics following the 
human brain as much as possible. Contrary to Binary Logic which has 
only two certain answers (Zero or One) to problems, Fuzzy Logic has 
answers varying form zero to one to the same problems. And in fact, 
after processing and analysis, it takes the best choice out of different 
solutions. In contingent management, the manager chooses the best 
choice after weighing up the answers. It is natural that immediate 
information is needed before decision-making in contingent 
management. Some of this information resides in the manager's 
mind, but the rest must be got from the surroundings. 
Especially at the time of earthquake crisis, in which the conditions  
are urgent and extra-ordinary, information interchange through 
external agents who act carefully and speedily is needed. In this 
condition, exact, proper, updated, and systematic information plays 
the key role in efficient decision-making. GPS, as one of the most 
important and reliable technologies of site-locating gets the site of 
anything at any time and is used after transmitting the mentioned 
information through connection lines to controlling center and 
processing and displaying it on base map. And GIS as a system of 
receiving and managing georeferenced information plays an 
important role in the analysis of referent sites. As a result, the 
combination of the above-mentioned two systems under the name of 
Mobile GIS can be used in the management of earthquake survival.   

 


